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En xuno de 2014 participei durante todo o mes nun dos intercambios
profesionais para traballadores do ambito social organizados polo CIF (Council
of International Fellowship). Nestas lifias a continuacion tratarei de
relatarvos tanto en que consisten estes intercambios como a mina
experiencia no pais que escollin, Francia. Para min foi un mes cheo de
aprendizaxe tanto profesional como persoal e tamén de bos momentos. Por
isto, este pequeno relato é a mifia forma de dar a cofecer este programa
para que todas as persoas interesadas se animen a solicitar a participacion.

A continuacion vou describir un pouco a organizacion, o proceso que
pasei tanto previo, como durante e despois do intercambio e unha breve
analise da experiencia en si, sen entrar en moitos detalles.

A institucion

O CIF describese na sta paxina oficial (www.cifinternational.com)
como unha organizacion privada, voluntaria, sen animo de lucro e
independente a nivel politico e relixioso; fundouse en 1960 continuando o
Programa Internacional de Cleveland nos Estados Unidos. Mais de trinta paises
espallados por Africa, Asia, Europa, Oriente Medio, América e Oceania
estableceron sedes nacionais, e na maioria delas organizase o Programa de
intercambios.

Tratase dunha institucion que promove o entendemento internacional
e a paz mundial a través da practica e do intercambio de experiencias para
os traballadores sociais (na sGia acepcion mais ampla e variada). A sla
ferramenta para procurar este obxectivo global é o Programa de intercambios
internacionais, que xunta teoria e practica para que se produza un
intercambio tanto social como cultural entre os diferentes participantes do
programa.
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Asi, o CIF describe na sua paxina os elementos que conforman este
programa que se convoca anualmente; entre eles:

- Orientacion sobre este, que proporciona un marco teorico-practico
para entender as tendencias que prevalecen no pais cunha
perspectiva historica, creando cohesion de grupo, tolerancia e
comprension

- Experiencia nun grupo multicultural, cada participante presenta
métodos de traballo e estratexias de intervencion, asi como a
situacion socioeconomica e a tendencia cultural no seu pais. Isto
facilita o intercambio cultural, a practica multicultural e o
compartemento de habilidades e ideas.

- Organismo de colocacion, as persoas participantes son colocadas en
institucions relacionadas coa sGa propia area de traballo
especializada, para observar e experimentar o traballo social
profesional no pais acolledor.

- A familia acolledora, o aloxamento con familias locais
proporcionalles as participantes un intercambio de experiencias
Unico e enriquece a comprension e tolerancia de diversidades e
desenvolve amistades multiculturais.

- Avaliacion, que lles ofrece aos participantes unha oportunidade de
clarificar as novas impresions, cofecemento e experiencias
adquiridas, co obxectivo de avaliar a efectividade do programa.

O desenvolvemento do programa

E preciso dicir que, se ben falamos de intercambios, estes prodiicense
entre uns paises e outros, pero non son persoais. Isto quere dicir que nin a
persoa que participa neles nin a institucion na que traballa van recibir ou
acoller a un participante doutro pais.

Xa cunha lixeira idea das entidades organizadoras (que, ata onde eu
sei, estan formadas por xente voluntaria) paso a continuacion a describir o
proceso que seguin para a participacion.

No meu caso, cheguei a coiecer o CIF a través da publicidade que, no
momento puntual da convocatoria, o Colexio Oficial de Traballadores Sociais
de Galicia lle fixo a esta. Asi, cando se abre o prazo das solicitudes o CIF pon
a disposicion unha listaxe dos paises participantes nos que se especifica: a
duracion do intercambio para ese destino, o custo da participacion (se o
houbese), o idioma que se require, as prazas dispofnibles e as datas de
realizacion.

En veran do 2012 realicei o meu primeiro intento de realizar un
intercambio e este resultou infrutuoso por non cumprir estritamente un dos
tres requisitos establecidos, que eran (e son):
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- Ser un profesional do ambito social en activo

- Contar con tres anos de experiencia profesional no momento da
solicitude

- Conecer o idioma requerido para o pais de destino

Na mesma época do 2013 renovei o meu intento xa sabendo que nese
momento debia estar emendado o impedimento do ano anterior. Os pasos
que seguin foron os seguintes:

- Envio ao CIF Espafna da xustificacion documental de cumprir os tres
requisitos anteriores engadindo, ademais, unha carta de motivacién
na que se debia especificar o pais (s6 un) no cal se pretendia facer
o intercambio.

- Tras un par de meses (quizais algo mais) nos que valoraron as
solicitudes, confirmaronme de que cumpria as condicions requiridas
e que podia continuar no proceso. Enton elaborei un dossier
completo de solicitude, neste caso en francés, para dirixir a CIF
Francia, que era o organismo encargado de seleccionar, entre
todolos candidatos que tivesen dos diferentes paises, cales serian
aceptados para o programa no 2014.

- Despois doutro par de meses, a finais do mes de xaneiro,
confirmaronme que estaba aceptada e que era unha das persoas
seleccionadas para ese intercambio.

Desde este Ultimo punto, a comunicacion realizouse sempre entre o
CIF Francia e eu, sen mediacién do organismo en Espana.

Para ir comezando, no momento da confirmacion da asistencia
enviaronme un folleto explicativo das normas xerais do intercambio:
presentacion do organismo, a organizacion, financiamento e
desenvolvemento do programa, familias de acollida, informacion practica...
E anunciaban que nun futuro proximo a persoa que seria a mifa referente no
programa se poria en contacto comigo para a organizacion das practicas. Hai
que sinalar que no dossier enviado a Francia xa era preciso indicar cales eran
as areas preferentes de intervencion para unha busca axeitada das practicas.
Ademais, no momento que se aceptaba a mifia participacion, requiriase que
se fixera transferencia do custo desta como confirmacion da asistencia.

Unhas semanas antes do inicio do programa recibin a distribucion
temporal das mifas practicas (que se repartiron en duas institucions
diferentes) e a distribucion das familias de acollida (tamén dlas neste caso,
xa que o CIF Francia ten como norma non colocar as persoas de practicas
mais de 15 dias no mesmo domicilio).

Penso que é preciso facer a aclaracion da contribucion a nivel
econdémico dos participantes. No caso da mifa experiencia, o que estes
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pagabamos era: a viaxe de ida e volta ao pais (os desprazamentos derivados
do propio programa son financiados pola organizacion), a “cota” que marque
xa desde o inicio o propio pais, e a comida dos mediodias durante a duracion
do programa. Eles encarganse de: buscar as familias acolledoras que facilitan
aloxamento, almorzo e cea (non reciben contraprestacion econémica),
buscar os lugares de practicas, as xornadas de benvida e avaliacion e os
gastos derivados destas. Cada pais funciona de xeito auténomo neste sentido,
moitas veces en funcion das axudas publicas que poidan obter dos seus paises
para financiar este programa. O que non conseguen por esta via débeno
achegar os participantes. Habitualmente esta informacion econdémica esta
ben especificada por cada pais xa desde o momento da convocatoria. E
importante sinalar tamén que non hai limite de idade de participacion e, de
feito, moitas persoas xa levan unha longa carreira profesional cando realizan
o intercambio.

Retomando a experiencia en si, o mes do intercambio dividiuse en tres
momentos. A chegada estiven tres dias en Paris co resto de participantes no
programa CIF (outra rapaza espafola, unha rapaza finesa e outra alema) e
algunhas integrantes do CIF Francia. Estes dias dedicaronse as presentacions,
a creacion dunha cohesion de grupo, a explicacion de como funcionaba o
sistema social en Francia... A continuacion cada unha de nos trasladouse a
cidade na que se ian desenvolver as practicas, no meu caso a cidade de
Troyes. Aqui vivia a mifa referente (coordinadora) das practicas, as familias
acolledoras e se localizanse as institucions nas que desenvolveria as
practicas. Ao final, os ultimos dous dias do periodo volvemos as catro
participantes a Paris para facer un intercambio das experiencias vividas e
unha avaliacion tanto individual como grupal. Estes dias foron especialmente
frutiferos xa que ademais dos relatos das practicas, cada participante expuna
unha comparacion do que viviu co seu quefacer no pais de orixe. Unha vez
de volta a Espaia trala finalizacion do programa, a persoa de contacto de CIF
Espana solicitame unha avaliacion escrita da participacion.

No meu caso, as practicas profesionais desenvolvéronse en duas
institucions porque na mina solicitude facia referencia a dous colectivos
diferentes. Asi, a primeira semana estiven no organismo provincial da
Administracion francesa encargada da xestion de recursos para persoas
maiores dependentes. Ali integreime nun amplo equipo de profesionais
sociais e sanitarios que se encargaban da xestion das demandas procedentes
de persoas maiores dependentes (a/s pertinente/s visita/s ao domicilio, os
procedementos administrativos, o acceso ao/s recurso/s correspondentes, o
seguimento deses casos...). Ademais de ver de primeira man os casos
traballados, facilitAronme a visita e cofecemento de todos os profesionais
e/ou organismos cos que tifan relacion profesional e cos que traballaban:
residencias, institucions xestoras de SAF, vivendas comunitarias etc.

Na seguinte semana e media trasladei as mifas practicas a Cruz
Vermella francesa, nun centro de acollida de persoas sen fogar e persoas
solicitantes de asilo politico. Tratabase dun local que lles facilitaba as persoas
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sen fogar o almorzo, comida, ducha e lavadora, ademais do apoio,
informacion e orientacion por parte dun equipo de intervencion social. Para
a poboacion sen fogar entre 19 e 25 anos contaban ademais cuns
apartamentos onde podian aloxar a un nimero reducido de persoas durante
o desenvolvemento dun proxecto de insercion sociolaboral. Para as persoas
solicitantes de asilo politico a institucion tamén contaba cun par de vivendas
nas que aloxar familias durante un tempo determinado. Con este colectivo
tamén se facilitaba informacion administrativa, axuda no tramite da
solicitude de asilo, servizo de traducion, domiciliacion fiscal para as
comunicacion administrativas, coordinacion con outros servizos de
alimentacion, aloxamento... Ao igual que no caso anterior, a Cruz Vermella
facilitoume a visita e cofecemento doutras estruturas que traballaban cos
mesmos colectivos noutros ambitos e cos que se coordinaban.

As conclusions da experiencia

Non é o obxectivo deste pequeno texto desenvolver de xeito detallado
a mina aprendizaxe en Francia e tampouco unha comparacion da sta forma
de traballo coa nosa. Trato aqui de dar visibilidade a un programa de
intercambios de grande interese tanto persoal como profesional que poda
animar a outros/as profesionais a participar.

De xeito xeral hei de dicir que a mifa experiencia non puido ser mais
enriquecedora. A organizacion foi impecable, o interese de todas as
institucions e profesionais cos que puiden colaborar foi maximo, a
disponibilidade tanto de tempo como de vontade persoal para explicarme o
funcionamento dos servizos asi como para escoitar as experiencias espanolas
foi unha constante. En relacion coas familias acolledoras e coa coordinadora
aconteceu o mesmo e topei con persoas totalmente disponibles, de axuda,
de apoio e coas que resultou moi sinxelo convivir. Xente, ademais, de
mentalidade aberta e curiosa que me fixo vivir intensamente esas semanas.

Volvendo aos elementos que conforman os programas de intercambios
do CIF e que foron nomeados ao inicio, debo sinalar que todos eles estiveron
presentes na mina experiencia. O programa de intercambios proporciona:

- Unha experiencia multicultural con multiples vertentes xa que,
incluso no pais de destino, as outras persoas participantes
proporcionan visions e comparacions moi interesantes.

- Un tempo de reflexion sobre a practica profesional, do que
observamos no pais de destino, pero tamén do noso quefacer diario.
Collemos unha perspectiva e unha distancia que nos facilita a analise
do que estamos facendo correctamente ou dos elementos que se
poderian mellorar.

- O encontro con outros profesionais con experiencia e con interese
pola profesion e polo intercambio de cofecementos, que permite
enriquecer a propia practica tamén.
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- A comparacion entre diferentes xeitos de abordar unha problematica
e de organizar as solucions a mesma desde diferentes paises

En definitiva, € unha oportunidade de mellora profesional excelente,
a través dun tempo de intercambio que facilita ver outras realidades, outras
formas de traballo, e unha reflexion participativa da practica diaria. A isto
hai que engadir unha experiencia vital a nivel persoal excelente, polo que
animo a todas as persoas as que lles resulte curiosa esta experiencia a que
se informe do programa e que se anime a participar.

Avida é o que fazemos dela. As viagens sao os viajantes. O que vemos,
nao € o que vemos, sendo o que somos. (Fernando Pessoa)



